

新竹縣政府警察局竹東分局自100年1月25日起至2月18日止，執行100年春安工作，統合警察、憲兵、義警、民防、守望相助隊及志工等各項維安力量，以「治安平穩、交通順暢、服務熱忱」為工作主軸，加強犯罪偵防、維持交通順暢、滿足民眾需求，展現警察維護治安之決心、整頓交通之盡心及服務民眾之熱心，營造「平安、和樂、溫馨」的幸福家園，讓本分局所轄民眾平安快樂過好年。
一、治安平穩─有效統合警、憲及協勤民力等社會維安力量，置重心於肅竊、防搶、保護青少年安全等春節期間受關注議題，強化各項計畫整備與任務執行，展現警察維護治安之決心。
二、交通順暢─採機動、彈性與即時交通疏導為手段，於本分局所轄重要交通樞紐及高事故路段，加強稽查及防制作為，有效疏導交通並降低事故肇事率，讓民眾感受政府整頓交通之用心。
三、服務熱忱─結合民力運用，積極推動協助維護民眾舉家外出家戶安全、幫助失蹤人口返家團圓等為民服務事項，增進良好警民關係，讓大眾充分感受警察服務之熱心。
（一）舉家外出住居安全維護
1、受理申請：
民眾可以於舉家外出前以電話或親自至居住所在地分駐（派出）所要求警察協助維護其舉家外出住居安全。
2、資料登記：
請申請人提供外出起訖時間及聯絡電話(含緊急聯絡電話及左鄰右舍電話)等相關資料，俾利辦理登記。
3、警察執勤方式概要說明：
視必要於申請處所周遭適當地點增設臨時巡邏箱，落實巡邏勤務，提高見警率，有效嚇阻犯罪。
（二）保護民眾存款、提款安全
1、民眾可於事前以電話或親自至居住所在地分駐（派出）所要求警察協助提供鉅額存、提款護鈔服務。
2、民眾有鉅額存、提款情形，認有安全顧慮，亦可於當時直接以110電話或請求線上巡邏警察協助提供護鈔服務，警察對民眾申請護鈔案件，自應秉持隨到隨辦的態度，充分展現為民服務之熱忱。
3、本分局同仁於春節期間加強金融機構巡邏、守望勤務，並積極盤查周邊形跡可疑之不良分子，保護民眾存、提款安全。
（三）其他服務事項
本分局同仁將充分運用協勤民力投入鄰里社區服務，執行社區巡守、婦幼安全維護、訪視獨居老人、代叫計程車服務等為民服務事項，並竭誠歡迎熱心居民，參與社區服務工作。
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